ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
PikkPakk Futarszolgalat
Hatalyos: 2025. december 1-t6l

Jelen 4ltaldnos szerzddési feltételek (ASZF) tartalmazzak a PikkPakk
futarszolgalat szolgaltatasi feltételeit és szabalyait. A futarszolgalat
ASZF részletesen ismerteti a szolgaltatasi tipusokat, id6alapu arképzést,
felel6sségi viszonyokat és a fogyasztdkat megillet6 jogokat. Ezen
szolgaltatasi feltételek elfogadasa minden megrendelés esetén kotelez6
érvényd, mely biztositja a tisztességes és atlathaté zleti kapcsolatot
szolgaltato és tgyfél kozott.

1. A SZERZODO FELEK
1.1. A Szolgaltato

Cégnév: Korda Sandor E.V. Székhely: 1025 Budapest, Cseppké utca 61.
E-mail: info@pikkpakkfutar.hu Telefon: +36 20 496 1636 Weboldal:
www.pikkpakkfutar.hu Ugyfélszolgalat: 9:00-18:00 (munkanapokon)

Tevékenyséq: Futarpostai és expressz postai szolgaltatasok a 2012. évi
CLIX. torvény (Posta tv.) alapjan Magyarorszag teriiletén.

1.2. Az Ugyfél
Ugyfél minden természetes vagy jogi személy, aki a jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételek elfogadasaval igénybe veszi a Szolgaltato
szolgaltatasait.

2. SZOLGALTATASOK

2.1. Szolgaltatasi tipusok

2.1.1. PikkPakk Expressz



Leiras: Motoros futarszolgalat Budapesten beliil és agglomeracidban

id6alapu dijszabassal

Felvételi id6 elvarasok és dijazas:

Felvételi Id6elvaras Dij/km Jelleg
30 percen belil 560 Ft Azonnali szolgaltatas
1 6ran belll 480 Ft Suirg6s szolgaltatas
2 6ran beldl 480 Ft Normal szolgaltatas
3+ oran beldl 440 Ft Tervezett szolgaltatas
Kovetkez6 nap 390 Ft Nem silirgds szolgaltatas

El6re egyeztetett id6pont

ld6épont alapjan

Rugalmas

Kézbesitési idd: 30 perc — kdvetkezd nap (igény szerint) Méretkorlat:
46x46x30 cm Sulykorlat: 8 kg

Specialis szolgaltatasok:

e (Oda-vissza ut: Visszatérés a felvételi cimre, csak tavolsagi dij
szamolddik a visszauton

e TObbszoros leadas: Maximum 3 leadasi cim egy megrendelésen
belll utvonal-optimalizalassal

e Automatikus él6 csomagkovetés: Minden rendeléshez
automatikusan kuldink kovetési linket emailben, valés idében
lathato a futar pozicioja a térképen

e Digitalis atvételi igazolds (POD): Az atvevé a futar telefonjan
digitalisan alairja az atvételt. Automatikus email értesités az
alairassal és fotdval a sikeres kézbesitésrél




Specidlis kezelési igények (opcionalis):

Torékeny kildemények
Bizalmas/orvosi dokumentumok
HOémérséklet érzékeny targyak
Alairas szikséges atvételkor
Kép kildése atvétel utan

2.1.2. PikkPakk Csomagok

Leiras: Tobb cimes kézbesités egy rendelésen belil Csomagok: Small
(20km), Medium (40km), Large (60km), XL (80km) Cimek szama: 2-10
cim csomagtdl fliggéen Méretkorlat: 46x46x30 cm Sulykorlat: 8 kg

FONTOS: A Pakk csomagok kizarélag Budapest belteriiletén (zéna 1-5)
érvényesek. Az agglomeraciéban (zéna 6-7) egyedi arajanlat alapjan
kézbesitjuk a kiildeményeket.

EGYEDI ARAJANLAT SZUKSEGES:

e 10 cimnél tobb leadasi pont esetén
e Ha vissza kell térni a felvételi helyre tovabbi csomagokért

2.2. Kizart kiildemények
A kovetkez6 targyak szallitasa TILOS:

Fegyverek, |6szerek, robbandszerek
Veszélyes, mérgez6, gyulékony anyagok
EI6 névények és allatok

Romlandg, fert6z6 aruk

Narkotikumok, kabitészerek
Ertékpapirok, készpénz

ADR besorolas szerinti veszélyes aruk
RENDELES ES SZERZODESKOTES
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3.1. Rendelési folyamat

1. Online megrendelés a www.pikkpakkfutar.hu oldalon vagy a
PikkPakk Appon keresztll

2. Telefonos megrendelés: +36 20 496 1636 (munkatarsunk tolti ki a

megrendelélapot)

Id6alapu automatikus arkalkulacié

E-mail visszaigazolas

Automatikus kovetési link kiildése emailben

Dij kifizetése

Futar kiktlldése

Digitalis atvételi igazolas kildése a sikeres kézbesitésrél

© Noo kW

3.2. PikkPakk App

A PikkPakk Futar sajat alkalmazassal (PWA) rendelkezik, amelyet a
felhasznaldk telepithetnek telefonjukra:

e Android: A bongész6 automatikusan felajanlja a telepitést

e iPhone/iPad: A Megosztas gomb (o1) megnyomasa utan vdlaszd a
“Hozzaadas a kezd6képerny6hoz” opciot

e Webcim: https://pikkpakkfutar.hu/rendeles/expressz-rendeles/

3.3. Szerz6dés létrejotte

A szerz6dés a megrendelés visszaigazolasaval és a dij kiegyenlitésével
jon létre.

3.4. Mddositas és lemondas

e Tovabbitas el6tt: Dijmentesen modosithato

e Tovabbitas utan: Csak uj megrendeléssel lehetséges
e Lemondas: A felvétel el6tt dijmentesen
4

. FOGYASZTOK ELALLASI ES FELMONDASI JOGA

4.1. Elallasi jog szolgaltatasok esetén



FONTOS TAJEKOZTATAS FOGYASZTOKNAK:

A 45/2014. (ll. 26.) Kormanyrendelet alapjan a fogyasztét szolgdltatas
esetén a szerzddés megkotésétdl szamitott 14 napon belil elallasi jog
illeti meg.

AZONBAN - mivel futarszolgaltatasunk jellegébél adédéan azonnali
teljesitést igényel, a kovetkez6 szabalyok érvényesek:

4.1.1. Elallasi jog gyakorlasa

e A szolgaltatas megkezdése el6tt: A megrendelés lemondhatd
dijmentesen

e A szolgaltatas megkezdése utan: A fogyasztd az eldllasi jogat csak
a még el nem végzett szolgaltatas tekintetében gyakorolhatja, és
koteles a mar elvégzett szolgaltatas aranyos ellenértékének
megfizetésére

4.1.2. Szolgaltatas megkezdése
A szolgaltatas megkezdésének mindsiil:

e A futar utnak indulasa a felvételi cimre
e A kiildemény atvétele a feladétol

4.1.3. Ellenérték fizetési kotelezettség

Ha a fogyaszt6 a szolgaltatas megkezdése utan él elallasi jogaval,
koteles megfizetni:

e A teljes szolgaltatasi dijat, ha a kiildemény felvételre kertilt
o A felvételi dijat és az esetleges visszauti koltségeket, ha a

szolgaltatas részben teljesiilt

4.1.4. Elallasi nyilatkozat



Az eldllasi szandékot egyértelmuen ki kell nyilvanitani az alabbi
modokon:

e E-mail: info@pikkpakkfutar.hu
e Telefon: +36 20 496 1636 (ligyfélszolgalat munkaidejében)
e (rasbeli nyilatkozat

4.2. A 45/2014. (Il. 26.) Kormanyrendelet szerinti tdjékoztatas

Eléllasi jog Onnek joga van attdl a szerz6dést6l szamitott tizennégy
napon bellil indokolas nélkiil elallni. Az elallasi hatarid6 a szolgaltatasra
vonatkoz6 szerz6dés megkdtésének napjatol szamitott tizennégy nap.

Az eléllasi jog gyakorlasahoz Onnek egyértelmd nyilatkozatot kell tennie
(példaul levelében, telefaxan vagy elektronikus levelében kiildott levél
utjan) arrél a dontésérdl, hogy elall ettél a szerzédéstél.

Az eldllasi jog joghatasai Ha On elall ett6l a szerz6déstél, haladéktalanul,
de legkésébb az On eléllasrél sz616 nyilatkozatanak kézhezvételétdl
szamitott tizennégy napon beliil visszatéritjiik az On altal teljesitett
valamennyi ellenszolgaltatast.

FIGYELEM: Ha On kifejezetten kéri, hogy a szolgaltatas nyujtasa
kezd6djon meg az elallasi hataridd lejarta elétt, és a szolgaltatas
megkezdésre keriil, On koteles a szerz6désnek megfeleléen addig
nyujtott szolgaltataseért aranyos 6sszeget fizetni.

5. ARAK ES FIZETES
5.1. IdBalapu Arképzés

Jelenlegi arak (2025. december 1-t6):

Felvételi Id6elvaras Dij/km Jelleg




30 percen belll 560 Ft Azonnali

1 6ran belll 480 Ft Surg6s

2 6ran beldl 480 Ft Normal

3+ 6ran belll 440 Ft Tervezett
Kovetkezé nap 390 Ft Nem siirgds

El6re egyeztetett id6pont | Id6pont alapjan | Rugalmas

Minimum dij: 2.000 Ft Hosszu tavi kedvezmény: 10% (20 km felett, csak
Expressz szolgaltatasnal) Zéna dijak: 600-4.500 Ft (z6natdl fliggben)

5.2. Felarak
Varakozas: Az els6 10 perc ingyenes, utana 1.200 Ft/10 perc

Id6alapu feldrak (a leaddsi idépont alapjan):

Id6szak Felar Alkalmazas
Esti +15% | 18:01-22:00
Ejszaka +30% | 22:01-08:59
Hétvége +20% | Szombat-vasarnap (egész nap)
Hétvégi esti +35% | 18:01-22:00
Hétvégi éjszaka | +50% |22:01-08:59

Egyéb felarak:



e Rossz idé (es6s/havas): +800 Ft
e Agglomeracio: +2.000-3.500 Ft

Megjegyzés: A hétvégi felar egész hétvégén érvényes, az esti és éjszakai
felarak ezen felll kerlilnek felszamitasra.

5.3. Fizetési modok
A PikkPakk futarszolgalat az alabbi fizetési médokat fogadja el:

e Barion online fizetés — Bankkartyas fizetés online (Visa,
Mastercard, Maestro, American Express, Apple Pay, Google Pay)

e Banki atutalas — El6zetes szamlakiegyenlités

e Készpénz — Fizetés a futarnal a felvételi ponton

5.4. Barion online fizetési rendszer

Az online bankkartyas és digitalis fizetési mddok a Barion Payment Zrt.
biztonsagos fizetési rendszerén keresztiil valdsulnak meg.

Elfogadott fizetési modok a Barion rendszerén keresztlil:

Visa

Mastercard
Maestro
American Express
Apple Pay

Google Pay

A bankkartya és egyéb fizetéssel kapcsolatos adatok a keresked6hoz
nem jutnak el, minden tranzakci titkositott és biztonsagos csatornan
keresztil torténik. A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar
Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama:
H-EN-I-1064/2013.

Online fizetés biztonsaga:



PCI DSS szabvanynak megfelel6 adatkezelés

3D Secure védelem minden bankkartyas tranzakcional
Titkositott kapcsolat (SSL/TLS)

Azonnali visszaigazolas e-mailben

5.5. Arvaltoztatas joga

A szallitasi dijak valtoztatasanak jogat fenntartjuk, amennyiben a 95-6s
benzin literenkénti ara meghaladja a 700 Ft/L-t a benzinkutakon.

6. KEZBESITES ES ATVETEL
6.1. PIN kod rendszer

Minden kiildeményhez egyedi 4 jegyt PIN kéd

A felado kiildi el a PIN kédot a cimzettnek

Csak PIN kod megadasaval vehetd at a kildemény
A PIN kod helyettesiti az atvételi elismervényt

6.2. Kézbesitési helyek
e Hazhoz kézbesités: Budapest egész teriiletén és agglomeracidban
o Kozvetett kézbesités: Jogszabaly szerint engedélyezett esetekben
e Munkahelyi kézbesités: Munkaidében

6.3. Sikertelen kézbesités
e Telefonos egyeztetés a feladdval
e Visszaszallitas a feladohoz
e Tarolas legfeljebb 3 napig

6.4. EI6 Csomagkdvetés

Minden rendeléshez automatikusan kuldiink kovetési linket emailben:

e Valos idében lathatd a futar pozicidja a térképen
e Becslilt érkezési id6 percre pontosan



o Kézbesitési statusz (Elindult, Felvette a csomagot, Uton van,
Kézbesitve)

o A felvételi és leadasi cimek

e A kovetési link tovabbkildhet6 a cimzettnek

FONTOS: Az él6 kdvetéshez email cim megadasa sziikséges a rendelés
soran. Telefonos rendelés esetén kérd meg munkatarsunkat, hogy
rogzitse az email cimedet!

6.5. Digitalis Atvételi Igazolas (POD - Proof of Delivery)
Minden kézbesitésrdl digitalis atvételi igazolast készitunk:

e Az atvevl a futdr telefonjan digitdlisan alairja az atvételt (ujjal,
kozvetlenil a képernyén)

e A futar opcionalisan fotét készit a csomagrol

e Automatikus email értesités a feladonak, amely tartalmazza:

o Az atvevd digitalis alairasat

Fotot a kézbesitésrél (ha készilt)

A kézbesités pontos id6pontjat

A futar nevét

A teljes Utvonalat (felvételi és leaddsi cimek)

A megtett tavolsagot kilométerben

A fizetési médot és 0sszeget

o o0 O O O O

A digitalis atvételi igazolas jogi bizonyitékként szolgalhat vitas
esetekben.

FONTOS: A digitalis atvételi igazolashoz email cim megadasa szikséges
a rendelés soran.

6.6. Rossz leadasi cim

Ha a megadott leadasi cim a felvétel utan megvaltozik, kiilon dijat
szamolunk fel a megrendelésben leadott és az Uj leadasi cim tavolsaga



alapjan, fliggetleniil attél, hogy hol tart a futar. Ebben az esetben a km dij
300 Ft/km.

6.7. Varakozasi id6
A kézbesitést 30 percig kiséreljik meg:

e Azels6 10 perc ingyenes

e 10 perc utdn 10 percenként 1.200 Ft-ot szamitunk fel (felvétel
és/vagy leadas esetén is)

e Ha a cimzett nem elérheté és telefonon sem sikeril kapcsolatba
|épniink vele, a kiildeményt visszaszallitjuk

6.8. Sikertelen kézbesités visszaszallitasa

Ha a kiildemény kézbesitése sikertelen, egyeztetés utan a megadott
budapesti cimre visszaszallitjuk. Ennek dija Budapesten beldl
egységesen 2.000 Ft.

6.9. Csomagolasi kovetelmények

A megfelel6 csomagolas elengedhetetlen a killdemények sértetlen
kézbesitéséhez:

A dobozon beliili tres teret megfeleld toltéanyaggal kell kitolteni
A ,Torékeny” jelzés 6Gnmagaban nem nyujt védelmet az arunak
Kizardlag teljesen lezart és sértetlen csomagokat tudunk atvenni
A kartondobozt minden oldalrél gondosan le kell zarni
ragasztdszalaggal

e Kizardlag cimmel ellatott csomag vagy levél kerll kiszallitasra

6.10. Cimzési kdvetelmények

A gyors és sikeres kézbesités érdekében kérjik, hogy a kiildeményt
megfelel6en cimezd fel:



e Kilonosen fontos a cimzett vezetékes és/vagy
mobiltelefonszamanak megadasa

e A telefonszam nagyban segithet, ha a kiszallitas soran a cimzett
nem tartézkodik a megadott helyen

6.11. Postafiok
Postafiok cimre nem all médunkban szallitani.
6.12. Klildemény tarolasa
Kildeményt nem tarolunk.
7. FELELOSSEG ES KARTERITES
7.1. Szolgaltato felel6ssége
A Szolgaltato felel:
e Aklldemény épségéért
e A megigért kézbesitési idGért
e Az adatok biztonsagaért

7.2. Kartérités mértéke

e Elveszés/megsemmisilés: Maximum a szolgaltatasi dij
10-szerese

e Sérilés: A bizonyitott kar 6sszege

e Késedelem: A szolgaltatasi dij 2-szerese (garantalt
szolgaltatasnal)

7.3. Kizart felel6sség
Nem vallalunk felel6sséget:

e Vis maior esetében
e Helytelen csomagolas miatt



e Helytelen cimzés miatt
e Kizart targyak szallitasakor
8. SZAVATOSSAG ES JOTALLAS

8.1. Kellékszavatossag

A szolgaltatasok tekintetében a Szolgaltatoé szavatol azért, hogy a
szolgaltatas a szerz6désben meghatarozott tulajdonsagokkal
rendelkezik.

8.2. Hibas teljesités

Hibas teljesités esetén a fogyaszto:

Kérheti a szolgaltatas megfeleld teljesitését
Kérheti a szolgaltatasi dij aranyos leszallitasat
Kérheti a kar megtéritését

Sulyos hiba esetén elallhat a szerz6déstél

8.3. Jotallas

A Szolgaltato jotallast vallal arra, hogy szolgaltatasai megfelelnek a
szerz6désben rogzitett mindségi és id6beli kovetelményeknek.

9. PANASZKEZELES
9.1. Panasz benyujtasa
e Hatarid6: Szolgaltatas teljesitésétdl szamitott 15 nap
e Moddja: E-mail, telefon, levél
e Elérhetdség: info@pikkpakkfutar.hu, +36 20 496 1636
9.2. Panasz elbiralasa
e Valasz hatarideje: 30 nap

e Kivizsgalas: Ingyenes
e Jogorvoslat: Békéltetd testiilet, birdsag



9.3. Fogyasztévédelmi szervek és vitarendezési férumok elérhetésége

Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztévédelmi Hatésag (NKFH) Webcim:
https://nkfh.gov.hu Panaszbejelentés: A tertiletileg illetékes NKFH irodak
Altalanos tajékoztatds: https://nkfh.gov.hu/hova-fordulhatok

Békélteto testiletek:

Budapesti Békéltet6 Testlilet 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Telefon:
+36 1 488 2131 E-mail: info@bekeltet.hu Webcim: www.bekeltet.hu

Pest Megyei Békéltet6 Testiilet (agglomeracids cimek esetén) 1051
Budapest, Oktober 6. u. 7. Telefon: +36 1 235 4881

Vitarendezési férum — Online Dispute Resolution (ODR): Eurépai
Bizottsag ODR platformja: https://ec.europa.eu/odr Online vitarendezés
tavollévék kozott kotott szerz6dések esetén

Egyéb fogyasztovédelmi szervezetek:

e Nemzeti Fogyasztovédelmi Egyestilet
e Fogyasztévéddk Magyarorszagi Egyesilete

Elallasi joggal kapcsolatos tovabbi tajékoztatas: A fogyasztok jogairdl
részletes tajékoztatas: https://fogyasztovedelem.kormany.hu/

10. ADATVEDELEM (GDPR)
10.1. Kezelt adatok

Név, cim, telefonszam

E-mail cim

Fizetési adatok

Klildemény adatok

Digitalis alairas (kézbesitési igazolashoz)
Fot6 a kézbesitésrdl (opciondlis)



10.2. Adatkezelés célja

Szolgaltatas teljesitése

El6 csomagkovetés biztositasa
Digitalis atvételi igazolas készitése
Szamlazas

Ugyfélszolgalat

Jogszabalyi kotelezettségek

10.3. Adatok tarolasa

Id&tartam: Szolgaltatas teljesitését kovetd 5 év
Biztonsag: Titkositott tarolas

Jogok: Hozzaférés, helyesbités, torlés

11.  ZARO RENDELKEZESEK

11.1. Alkalmazandé jog

Jelen szerz6désre a magyar jog az iranyado.
11.2. Hatalybalépés

Ezen ASZF 2025. december 1-én |ép hatélyba.
11.3. Modositas

A Szolgaltaté jogosult az ASZF egyoldali médositasara, 15 napos
el6zetes tajékoztatassal.

11.4. Jogvitak

Jogvitak rendezése els6sorban békés uton, ennek sikertelensége esetén
a magyar birésagok hataskorébe tartozik.

11.5. Kapcsolddo jogszabalyok

e 2013 évi V. torvény (Ptk.) — Civil Code



e 1997 évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl — Consumer
Protection Act

e 45/2014 (Il. 26.) Kormanyrendelet — Government Decree

e 2012 évi CLIX. torvény (Posta tv.) — Postal Act

e 2016/679/EU rendelet (GDPR) — GDPR Regulation

Utolsé mddositas: 2025. december 1. Kapcsolat: info@pikkpakkfutar.hu
Telefon: +36 20 496 1636 Weboldal: www.pikkpakkfutar.hu

MELLEKLETEK
1. MELLEKLET - Kizart targyak részletes listdja
VESZELYES ES TILTOTT TARGYAK RESZLETES LISTAJA

Hatalyos: 2025. januar 1-t6l Alapja: 2012. évi CLIX. torvény (Posta tv.),
ADR egyezmény, biztonsagi eldirasok

1. FEGYVEREK ES LOSZEREK

A.1. L6fegyverek és tartozékok - Pisztolyok, revolverek - Puskak,
karabélyok - Légfegyverek, airsoft fegyverek - Fegyveralkatrészek és
tartozékok - Optikai iranyzékok, hangtompitdk - Fegyvertarak,
fegyvertartok

A.2. Loszerek és robbandanyagok - Minden tipusu l6szer - Toltények,
hiivelyek - L6por, puskapor - T(izijatékok, petardak - Robbanodtestek,
bombak - Gyutacsok, villamos gyujtok

A.3. Hidegfegyverek - Kések 12 cm pengénél hosszabb - Kardok,
szablyak, t6rok - Bajonettek, szuronyok - Fejszék, baltazok (fegyvernek
mindsiilé) - Dobdcsillagok, nunchaku - Elektrosokkos eszkdzok

2. VESZELYES VEGYI ANYAGOK



B.1. Gyulékony anyagok - Benzin, gazolaj, szén-hidrogének - Alkohol 70%
feletti koncentracidban - Higitok, olddszerek - Festékek, lakkok
(gyulékony) - Aeroszol termékek nagyobb mennyiségben - Gyufa
(nagyobb mennyiségben)

B.2. Korroziv (mard) anyagok - Savak (sésav, kénsav, salétromsav) -
Lagok (natrium-hidroxid, ammania) - Akkumulator elektrolit -
Tisztitészerek (erés koncentracidban) - Fémmaraté szerek -
Betonmaraté anyagok

B.3. Mérgez6 anyagok - Novényvédd szerek, peszticidek - Ragcsaldirtd
szerek - Festékek 6lom tartalommal - Higany és higany vegytiletek -
Azbest tartalmu anyagok - Cianvegyiletek

B.4. Radioaktiv anyagok - Minden radioaktiv izotdp - Orvosi radioaktiv
készitmények - Ipari radioaktiv forrasok - Szennyezett eszk6zok - Uran és
torium vegytletek

3. GAZOK ES NYOMAS ALATT ALLO ANYAGOK

C.1. Tlzveszélyes gazok - Propan, butan palackok - Acetilén palackok -
Hidrogén és hidrogén vegyiiletek - Metdn, foldgaz - Spray termékek (nagy
mennyiségben)

C.2. Mérgezd gazok - Klor és klor vegylletek - Ammaonia gaz -
Szén-monoxid forrasok - Foszgén és szarmazékai - Hidrogén-szulfid

C.3. Egyéb veszélyes gazok - Oxigén palackok (orvosi, ipari) -
Szén-dioxide palackok - Hélium palackok (nagyobb) - Kompresszor
palackok - T(izolté késziilékek (nagyobb)

4. ELOLENYEK ES BIOLOGIAI ANYAGOK

D.1. EI§ &llatok - Minden é16 &llat (hazi vagy vadon é16) - Rovarok, pokok -

//////



D.2. EI6 névények - Cserepes névények - Magvak, dugvanyok - Viragok
(kivéve vagott virdg) - Fak, cserjék - Gomba telepek

D.3. Bioldgiai mintak - Vér, szdvet mintak - Emberi és allati szervek -
Laboratoriumi kulturak - Virusok, baktériumok - Genetikai anyagok

5. ROMLANDO ES HIGIENIAI KOCKAZATOT JELENTO ANYAGOK

E.1. Romlando élelmiszerek - Friss hus, hal - Tejtermékek h(ités nélkdl -
Fagyasztott termékek - Gyorsan romlé gylimolcsok - Készételek (kivétel:
ételfutar szolgaltatas)

E.2. Egészségiigyi hulladékok - Hasznalt orvosi eszk6zok - Szennyezett
kotszerek - Injekcios tlk, skalpellek - Laboratériumi hulladékok -
Gyoégyszer hulladékok

6. ERTEKTARGYAK ES PENZUGYI ESZKOZOK

F.1. Pénz és értékpapirok - Készpénz magyar és kiilféldi - Ertékpapirok,
részvények - Kotvények, bankjegyek - Csekk, valtok - Bankkartyak,
hitelkartyak

F.2. Ekszerek és nemesfémek - Arany, eziist ékszerek - Dragakévek,
gyémantok - Mitargyak, antik targyak - Ermegydjtemények - Orak
100.000 Ft érték felett

Jogi felel6sség: Az ligyfél teljes felel6sséggel tartozik a szallitando
targyak jogszer(iségéért és biztonsagossagaért.

Kapcsolat kérdés esetén: &0 info@pikkpakkfutar.hu &, +36 20 496 1636
(9:00-18:00 munkanapokon)

2. MELLEKLET - Aktualis dijszabés



IDOALAPU DiJSZABAS Hatélyos: 2025. december 1-t8l Arak: Brutté arak
(AFA-val egyiitt) Valuta: Magyar forint (HUF)

1. PIKKPAKK EXPRESSZ - IDOALAPU SZOLGALTATAS

Felvételi Id6 | Dij/km Jelleg Zéna 1-3 Zéna 4-5
Felvétel Felvétel

30 percen 560 Ft | Azonnali 30 perc 30-45 perc

beldl

1 6ran bellil | 480 Ft | Surgbs 30 perc 30-45 perc

2 oran beldl | 480Ft |Normal 30 perc 30-45 perc

3+ oran beldl | 440 Ft | Tervezett 30 perc 30-45 perc

Kovetkez6 390 Ft | Gazdasagos | Kovetkezd nap | Kovetkezd nap
nap

El6re Valtozéd | Rugalmas Egyeztetés Egyeztetés
egyeztetett szerint szerint

Alapfeltételek: - Minimum dij: 2.000 Ft minden szolgaltatasnal -
Kedvezmény: 10% hosszu tavnal (20 km felett) - Méretkorlat: 46x46x30
cm - Sulykorlat: 8 kg

A.1. Zéna Dijak

Zona | Felvételi Dij | Leadasi Dij Iranyitoszamok

1 1.000 Ft 0 Ft 102x

2 1.100 Ft 0 Ft 101x, 105x%, 112x




1.200 Ft 0 Ft 103x, 113x, 106x%, 107x, 108x
1.400 Ft 0 Ft 104x, 109x, 111x

2.000 Ft 0 Ft 115x-123x%, 114x, 110x

3.000 Ft 2.000 Ft Agglomeracio

4.500 Ft 3.500 Ft Kiterjesztett agglomeracio

2. PIKKPAKK CSOMAGOK

CSAK Budapest belteriiletén (zéna 1-5) érvényesek!

y'e

Csomag | Tavolsag Ar Zonadij Kedvezmény
Small 40 km 15.000 Ft | Nincs
Medium | 60 km 22.000 Ft | Nincs
Large 80 km 28.000 Ft | 50% kedvezmény
XL 100 km 33.000 Ft | 50% kedvezmény

Megjegyzés: L és XL csomagoknal 50% kedvezmény a zénadijbal.
Maximum idébeli felar: 6.000 Ft.

3. FELARAK ES POTDIJAK

C.1. 1d6fliggé Felarak (leadasi idépont alapjan)

Idoszak

Felar

Alkalmazas




Esti +15% | 18:01-22:00

Ejszaka +30% | 22:01-08:59
Hétvége +20% | Szombat-vasarnap (egész nap)
Hétvégi esti +35% 18:01-22:00

Hétvégi éjszaka | +50% | 22:01-08:59

Megjegyzés: A hétvégi felar egész hétvégén érvényes, az esti és éjszakai
felarak ezen felll kerlilnek felszamitasra.

C.2. Egyéb Felarak

Szolgaltatas Dij Leiras
Rossz id6 +800 Ft Es6s/havas id6ben
Varakozas 1.200 Ft/10 | Az elsd 10 perc

perc ingyenes
Rossz leadasi cim 300 Ft/km Ha a cim a felvétel utan
valtozik

Sikertelen kézbesités 2.000 Ft Budapesten beldl
visszaszallitasa

4. PREMIUM SZOLGALTATASOK (INGYENES)

Szolgaltatas Dijazas Leiras

Oda-vissza ut Csak tavolsagi dij | Visszauton zénadij nincs




Tobbszoros leadas Optimalizalt Max 3 cim
utvonal
El6 csomagkovetés Ingyenes Automatikus kovetési link
emailben
Digitalis atvételi Ingyenes Alairas + foté emailben
igazolas
Specialis kezelés Alapdijban 5 kategoria
SMS értesités Ingyenes Cimzett értesitése

3. MELLEKLET - Zénatérkép

(Lasd a weboldalon: www.pikkpakkfutar.hu)
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