Altalanos Szerzédési Feltételek - PikkPakk Futar ASZF

A PikkPakk futarszolgalat altalanos szerzédési feltételei — érvényes a weboldalon leadott minden megrendelésre.
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Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazzak a PikkPakk Futarszolgalat szolgaltatasi
feltételeit és szabalyait. Az ASZF részletesen ismerteti a szolgaltatasi tipusokat, az id6alapu arképzést, a felelésségi
viszonyokat és a fogyasztokat megilleté jogokat. A jelen szolgaltatasi feltételek elfogadasa minden megrendelés
esetén kotelezd érvény(, amely biztositja a tisztességes és atlathato (izleti kapcsolatot a Szolgaltato és az Ugyfél
kozott.

1. A SZERZODO FELEK

1.1. A Szolgaltato
Név Korda Sandor egyéni vallalkozo
Székhely 1025 Budapest, Cseppké utca 61.
Adbszam 56210305-1-41 (alanyi adomentes)
Nyilvantartasi szam 54843978
Kamarai nyilvantartasi BU56210305
szam
Statisztikai szamjel 56210305-5320-231-01
E-mail info@pikkpakkfutar.hu
Telefon +36 20 496 1636
Weboldal www.pikkpakkfutar.hu
Ugyfélszolgalat munkanapokon 9:00-18:00
Tevékenység Futarpostai és expressz postai szolgaltatasok a 2012. évi CLIX. torvény (Posta tv.) alapjan,

Magyarorszag tertletén
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1.1.1. Tarhelyszolgaltaté

Cégnév Tarhely.Eu Kft.
Székhely 1144 Budapest, Ormansag utca 4. X. em. 241.
Levelezési cim 1538 Budapest, Pf.: 510.
Cégjegyzékszam 01-09-909968
Adészam 14571332-2-42
Telefon +36 1789 2789
E-mail support@tarhely.eu
1.2. Az Ugyfél

Ugyfél minden természetes vagy jogi személy, aki a jelen Altalanos Szerzdési Feltételek elfogadasaval igénybe veszi
a Szolgaltatd szolgaltatasait. A jelen ASZF alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil az a természetes személy, aki a
szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Gzleti tevékenysége korén kivil eljard személy.

2. SZOLGALTATASOK

2.1. Szolgaltatasi tipusok

2.1.1. PikkPakk Expressz
Motoros futarszolgalat Budapest teriiletén és az agglomeracidban, idéalapu dijszabassal.

Felvételi id6elvarasok és dijszabas:

Felvételi id6elvaras Dij/km Jelleg

30 percen belll 590 Ft Azonnali szolgaltatas
1 6ran belll 490 Ft Siirg6s szolgaltatas

2 6ran beldl 460 Ft Normal szolgaltatas
3+ 6ran belil 420 Ft Tervezett szolgaltatas
Egyeztetett id6pont (masnaptdl) 390 Ft Rugalmas szolgaltatas

Megjegyzés: Az ,Egyeztetett id6pont (mdsnaptdl)” szolgdltatds kizdrdlag a rendelés napjdt kéveté naptdl
(mdsnaptdl) elérhetd.

Méret- és sulykorlatok:

o Méretkorlat: 46x46x30 cm
e Sulykorlat: 8 kg

o Kézbesitési idd: 30 perctdl, igény szerint egyeztetett idépontig
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Specialis szolgaltatasok (alapdijban benne foglaltak):

e Oda-vissza Ut: Visszatérés a felvételi cimre, a visszalton csak tavolsagi dij keril felszamitasra
o Tobbszords leadas: Maximum 5 leadasi cim egy megrendelésen bellil, Gtvonal-optimalizalassal

e Automatikus él6 csomagkdvetés: Minden rendeléshez automatikusan kiildiink kovetési linket emailben, valés
idGben lathaté a futar pozicidja a térképen (csak elektronikus megrendelés esetén, email cim megadasa
sziikséges)

e Digitalis atvételi igazolas (POD): Az atvevd a futar telefonjan digitalisan alairja az atvételt, automatikus email
értesitéssel a sikeres kézbesitésrdl (csak elektronikus megrendelés esetén, lasd 6.5. pont)

Specialis kezelési igények (opciondlisan, alapdijban):

o Torékeny kiildemények

e Bizalmas / orvosi dokumentumok
o Hémérséklet-érzékeny targyak

e Alairas szlikséges atvételkor

e Foto kiildése a kézbesitésrol

2.1.2. PikkPakk Csomagok

Tobb cimes kézbesités egy megrendelésen belll, fix csomagdijon. A csomagdij Budapest beltertletén (Zéna 1-5)
torténd leadas esetén leadasi zénadijat nem tartalmaz. Amennyiben a megrendelés utolsé leadasi cime az
agglomeraciéban talalhato, 3.500 Ft leadasi dijat szamitunk fel. A leadasi dijbél kedvezményt nem biztositunk, mivel
annak mértéke nem fligg a megrendelés méretétdl. A csomagdijhoz minden esetben hozzaadédik a felvételi cim
zénaja szerinti felvételi zénadij is; Large és XL csomag esetén a felvételi zonadijbél 50% kedvezményt biztositunk.

Csomag Tavolsag Ar Felvételi zonadij kedvezmény
Small 40 km 15.000 Ft Nincs

Medium 60 km 22.000 Ft Nincs

Large 80 km 28.000 Ft 50% kedvezmény

XL 100 km 33.000 Ft 50% kedvezmény

e Cimek szama: 2-10 leadasi cim egy megrendelésen beldl
e Méretkorlat: 46x46x30 cm, sulykorlat: 8 kg (csomagonként)
e Maximum id6beli felar: 6.000 Ft

e XL csomag esetén a 100 km feletti tavolsagra 300 Ft/km tultavolsagi dijat szamitunk fel
Egyedi arajanlat sziikséges:

e 11 vagy tébb leadasi pont esetén
e Ha vissza kell térni a felvételi helyre tovabbi csomagokért

2.2. Kizart kiildemények

A kovetkez6 targyak szallitasa TILOS:

e Fegyverek, |6szerek, robbandszerek
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o Veszélyes, mérgezd, gyulékony anyagok
o EI6 ndvények és allatok

e Romlando, fert6z6 aruk

e Narkotikumok, kabitoszerek

o Ertékpapirok, készpénz

e ADR besorolas szerinti veszélyes aruk

A teljes részletes lista az 1. mellékletben talalhato.

2.3. Szolgaltatasi teriilet

A Szolgaltatd motoros futarszolgaltatasat Budapest kdzigazgatasi teriiletén és Pest varmegye teriletén nyujtja. Az
alabbi rendelkezések mind a PikkPakk Expressz, mind a PikkPakk Csomagok szolgaltatasra vonatkoznak.

o Felvételi cim kizarolag Budapest kdzigazgatasi teriiletén, vagy a jelen ASZF-ben meghatarozott agglomeraciés
z6nakban (6-7. zona) lehet.

e Leadasi cim Budapest kozigazgatasi teriiletén, vagy Pest varmegye barmely telepiilésén lehet.

e Pest varmegye hataran kivili kézbesitést a Szolgaltaté motoros futarszolgalattal nem vallal, mivel jarmdvei
kizarélag Pest varmegyei Uthasznalati jogosultsaggal rendelkeznek. llyen igény esetén a Szolgaltaté egyedi
egyeztetés alapjan, eltéré jarmdtipussal és eltérs dijszabassal tehet ajanlatot, amely nem képezi a jelen ASZF
szerinti szolgaltatas részét.

2.3.1. Visszaut dija az agglomeracion kiviili kézbesités esetén

Amennyiben a megrendelés utolsé leadasi cime Pest varmegye teriiletén, de sem Budapest kozigazgatasi terliletén,
sem a jelen ASZF-ben meghatarozott agglomeracios zonakban (6-7. zona) nem talalhato - igy példaul Vac, Cegléd,
Monor, Nagykata vagy Rackeve -, a felvételi cimre torténé visszaut dija 250 Ft/km, a ténylegesen megtett tavolsag
alapjan.

Ez a dijtétel a kiildemény nélkil megtett visszautat fedezi. llyen megrendelés esetén a Szolgaltaté leadasi zonadijat
nem szamit fel; a visszalt dija Iép annak helyébe. Tobb leadasi cim esetén az utolsé leadasi cim az irdnyado, a
tavolsagot pedig a leggyorsabb Gtvonalon mérjiik - ugyandgy, mint az oda-ut esetében.

A dijat jelenleg nem az online rendszer szamolja automatikusan. Az agglomeracion kivili leadasi cim esetén az
online kalkulator nem ad végosszeget; a Szolgaltatéd egyedi arajanlatot kiild e-mailben, amely tételesen tartalmazza a
csomagdijat vagy a tavolsagi dijat, a felvételi zénadijat és a visszalt dijat. A megrendelés kizarélag az Ugyfél
kifejezett, irasbeli (e-mailes) elfogadasat kdvetden jon létre és kerll teljesitésre. A tétel a szamlan kilon soron
szerepel.

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy e dijtételt a késébbiekben az online rendszerbe integralja; errél az ASZF
modositasaval értesiti az Ugyfeleket.

3. RENDELES ES SZERZODESKOTES

3.1. Rendelési folyamat
Megrendelés madjai:

e Online megrendelés a www.pikkpakkfutar.hu oldalon

e Megrendelés a PikkPakk Appon (PWA) keresztdl
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e Telefonos megrendelés a +36 20 496 1636 szamon (munkatarsunk tolti ki a megrendelélapot)
A rendelési folyamat Iépései (elektronikus megrendelés esetén):

1. Id6alapt automatikus arkalkulacié a megadott cimek és felvételi id6elvaras alapjan
2. E-mail visszaigazolas a megrendelés rogzitésérél

3. Dij kifizetése a valasztott fizetési mod szerint

4. Automatikus kovetési link kiildése emailben

5. Futar kikuldése a felvételi cimre

6. Sikeres kézbesités utan digitalis atvételi igazolas (POD) kiildése a feladénak emailben

3.2. PikkPakk App

A PikkPakk Futar sajat webalkalmazassal (PWA) rendelkezik, amelyet a felhasznaldk telepithetnek telefonjukra:

e Android: A béngész6 automatikusan felajanlja a telepitést
e iPhone / iPad: A Megosztas gomb megnyomasa utan valassza a ,,Hozzaadas a kezdéképernyéhoz” opciot

e Webcim: https://pikkpakkfutar.hu/rendeles/expressz-rendeles/

3.3. Szerz6dés létrejotte

A szerz6dés a megrendelés visszaigazolasaval és a dij kiegyenlitésével (vagy utdlagos szamlazas esetén a
megrendelés visszaigazolasaval) jon létre.

3.4. Modositas és lemondas

e Tovabbitas elétt: A megrendelés dijmentesen médosithaté
e Tovabbitas utan: Modositas csak Uj megrendelés rogzitésével lehetséges
e Lemondas a felvétel el6tt: Dijmentes

e Lemondas a futar elindulasa utan: A 4.1. pont szerinti elallasi szabalyok az irAnyadok

3.5. PikkPakk Fiok

Az Ugyfelek a www.pikkpakkfutar.hu oldalon regisztralhatnak PikkPakk Fiokot. A fiok kétféle tipust lehet: személyes
fiok (B2C) és uzleti fiok (B2B).

3.5.1. A PikkPakk Fidk elényei

e Mentett cimek (felvételi és leadasi) gyorsabb checkout érdekében
e Rendelési el6zmények megtekintése

e Korabbi megrendelések megismétlése egy kattintassal

o Uzleti fiok esetén: kedvezményes arazas egyedi arajanlat alapjan

o Uzleti fiok esetén: utélagos havi szamlazas egyedi szerzé6dés alapjan
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3.5.2. Regisztracio és aktivalas

A regisztracié a weboldalon keresztil torténik. A Szolgaltaté biztonsagi okokbél manualisan ellenérzi a
regisztraciokat (visszaélések megel6zése és ligyfél-azonositas érdekében), ezért a fidk aktivalasa nem automatikus.

e Varhat6 aktivalasi ido: jellemzéen 24 6ran beltl (munkanapokon)
o Az aktivalasrél a Szolgaltaté e-mailben értesiti az Ugyfelet

o Az aktivalasig az Ugyfél fiék nélkiil, vendégként is leadhat megrendelést

3.5.3. Uzleti fi6k (B2B)

Az (izleti fidk regisztracioja soran a Szolgaltatd céginformaciokat (cégnév, adoszam, székhely) ellendriz. Az Gzleti fidk
keretében elérheté kedvezmények és az utdlagos szamlazas feltételei egyedi arajanlat és kilon irasbeli szerzédés
alapjan keriilnek rogzitésre. A fizetési hatarid6t és a kedvezmény mértékét az egyedi szerz6dés hatarozza meg.

3.5.4. Fiok megsziintetése

Az Ugyfél barmikor kérheti a fidkja megsziintetését az info@pikkpakkfutar.hu cimen. A jogszabalyi kételezettségek
(pl. szamlazas, GDPR) korébe tartozd adatok megdrzése a 10. fejezet szerinti adatvédelmi szabalyok szerint torténik.

4. FOGYASZTOK ELALLASI ES FELMONDASI JOGA

s o @

4.1. Elallasi jog szolgaltatasok esetén

Fontos tajékoztatas fogyasztoknak:

A 45/2014. (lI. 26.) Korm. rendelet alapjan a fogyasztét szolgaltatas esetén a szerzédés megkotésétdl szamitott 14
napon beliil elallasi jog illeti meg.

Mivel azonban a futarszolgaltatas jellegébdl adéddan azonnali teljesitést igényel, az alabbi szabalyok érvényesek:

4.1.1. Elallasi jog gyakorlasa

e A szolgéaltatas megkezdése el6tt: A megrendelés dijmentesen lemondhaté

e A szolgaltatas megkezdése utan: A fogyasztd az elallasi jogat csak a még el nem végzett szolgaltatas
tekintetében gyakorolhatja, és koteles a mar elvégzett szolgaltatas aranyos ellenértékének megfizetésére

4.1.2. Szolgaltatas megkezdése
A szolgaltatas megkezdésének mindsiil:

e A futar itnak indulasa a felvételi cimre

e A kiildemény atvétele a feladétol

4.1.3. Ellenérték fizetési kotelezettség
Ha a fogyaszté a szolgaltatas megkezdése utan él elallasi jogaval, kdteles megfizetni:

e A teljes szolgaltatasi dijat, ha a kiildemény felvételre kerdilt

o A felvételi dijat és az esetleges visszauti koltségeket, ha a szolgaltatas részben teljesiilt
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4.1.4. Elallasi nyilatkozat
Az elallasi szandékot egyértelmien ki kell nyilvanitani az alabbi médok valamelyikén:

e E-mail: info@pikkpakkfutar.hu
o Telefon: ligyfélszolgalati munkaidében (+36 20 496 1636)

e irasbeli nyilatkozat

4.2. A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet szerinti tajékoztatas
Elallasi jog:

Onnek joga van a szerzédés megkotésétsl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiil elallni. Az elallasi hataridé a
szolgaltatasra vonatkozd szerz6dés megkotésének napjatol szamitott 14 nap.

Az elallasi jog gyakorlasahoz Onnek egyértelmd nyilatkozatot kell tennie (példaul levél, e-mail vagy telefax utjan)
arrél a dontésérél, hogy elall a szerzédéstol.

Az elallasi jog joghatasai:

Ha On elall a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasrél sz616 nyilatkozatanak kézhezvételétsl
szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast.

Figyelem:

Ha On kifejezetten kéri, hogy a szolgaltatas nyujtasa kezd6djon meg az elallasi hataridé lejarta el6tt, és a szolgaltatas
megkezdésre keriil, On kételes a szerz6désnek megfeleléen addig nyujtott szolgaltatasért aranyos 6sszeget fizetni.

5. ARAK ES FIZETES

5.1. Id6alapu arképzés

A Szolgaltato alanyi addmentes egyéni vallalkozo, igy az arak AFA-t nem tartalmaznak. A dijszabas magyar forintban
(HUF) értendé.

Jelenlegi arak (hatalyos: 2026. julius 15-t6l):

Felvételi id6elvaras Dij/km Jelleg

30 percen belll 590 Ft Azonnali
1 6ran belil 490 Ft Stirgés

2 6ran beltl 460 Ft Normal
3+ 6ran beldil 420 Ft Tervezett
Egyeztetett id6pont (masnaptol) 390 Ft Rugalmas

5.1.1. Tavolsag-szamitas

A tavolsag a Mapbox térképszolgaltaté altal szamolt leggyorsabb Gtvonal alapjan kerll megallapitasra (a tényleges
forgalmi viszonyokat figyelembe vevé leggyorsabb Gtvonal alapjan). Amennyiben azonban a leggyorsabb Gtvonal
jelentds autopalya-kerilét tartalmazna, amely a megtett tavolsagot szamottevéen megndvelné, a Szolgaltatd - az
Ugyfél érdekében - a révidebb, autépalya nélkiili Gtvonal tavolsagat veszi alapul a dijszamitashoz.
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5.1.2. Minimum km-dij

Minimum km-dij: 2.000 Ft. Ha a megrendelés km-dija (megtett tavolsag x id6alapu Ft/km) ezen 6sszeg alatt lenne, a
Szolgaltat6 2.000 Ft minimum km-dijat szamol fel. Ezen 6sszegre rakodik a zonadij (felvételi + leadasi) és az esetleges
felarak (id6fuiggd, varakozas, rossz idé stb.).

Példa:

Zo6na 2 felvétel (1.100 Ft) + 3 km x 460 Ft/km = 1.380 Ft km-dij = minimumra emelve 2.000 Ft — Gsszesen 3.100 Ft
(1.100 Ft zénadij + 2.000 Ft minimum km-djij).

5.1.3. Egyéb alapfeltételek

e Hossz( tavu kedvezmény: 5% a szallitasi dijbol (20 km felett, kizardlag Expressz szolgaltatasnal)

e Z6nadij-kedvezmény: 20 km feletti tavolsag esetén a felvételi és a leadasi zénadijbol egyarant 25%
kedvezmény (kizardlag Expressz szolgaltatasnal)

e Zonadijak: 1.000-4.500 Ft (zonatdl fliggden, lasd 2. melléklet)
5.1.4. Kerekités

A fizetendd végdsszeg minden esetben a legkdzelebbi 100 Ft-ra felfelé kerekitve keril megallapitasra.

5.2. Felarak

Id6fliggo felarak:

Id6szak Felar Alkalmazas
Esti +15% 18:00-21:59
Ejszaka +30% 22:00-08:59
Hétvége +20% Szombat-vasarnap 09:00-17:59
Hétvége esti +35% Szo-vas 18:00-21:59
Hétvége éjszaka +50% Szo-vas 22:00-08:59
Egyéb felarak:
Szolgaltatas Dij Leiras
Varakozas 1.200 Ft / 10 perc Az elsé 10 perc ingyenes, utana 10 percenként
Rossz id6 +800 Ft Esds, havas, jeges iddjaras esetén

Megjegyzés: A fenti feldrak nem adddnak 6ssze — minden megrendelésre egyetlen, az adott idészakhoz tartozo feldr
vonatkozik. Expressz esetén a felvételi idépont, Pakk esetén a leaddsi idépont az irdnyadd. Az agglomerdcios
szolgdltatds dijazdsa a zénadijon keresztiil térténik (ldsd 2. melléklet, Zéna 6-7), nem kiilén feldrként.
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5.3. Fizetési modok

A PikkPakk Futarszolgalat az alabbi fizetési moédokat fogadja el:
e Barion online fizetés - bankkartyas és digitalis fizetés online (Visa, Mastercard, Maestro, American Express,
Apple Pay, Google Pay)
e Banki atutalas - el6zetes szamlakiegyenlités
o Készpénz - fizetés a futarnal a kézbesitéskor

e Utdlagos szamlazas - kizardlag B2B tizleti fidkkal rendelkezé tigyfelek szamara, egyedi szerz6dés alapjan (lasd
3.5.3.)

5.4. Barion online fizetési rendszer

Az online bankkartyas és digitalis fizetési médok a Barion Payment Zrt. biztonsagos fizetési rendszerén keresztil
valésulnak meg.

A Barion rendszerén keresztiil elfogadott fizetési médok:
e Visa
e Mastercard
e Maestro
e American Express
e Apple Pay
e Google Pay
A bankkartyaval és az egyéb fizetéssel kapcsolatos adatok a keresked6hdz nem jutnak el; minden tranzakcio

titkositott és biztonsagos csatornan keresztil torténik. A szolgaltatast nyGjté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti
Bank felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013.

Az online fizetés biztonsaga:

e PCI DSS szabvanynak megfelel6 adatkezelés
e 3D Secure védelem minden bankkartyas tranzakcional
o Titkositott kapcsolat (SSL/TLS)

e Azonnali visszaigazolas e-mailben

5.5. Arvaltoztatas joga

A Szolgaltaté fenntartja a szallitasi dijak modositasanak jogat, amennyiben a 95-0s benzin literenkénti atlagara
meghaladja a 700 Ft/L-t a magyarorszagi benzinkutakon. A médositasrol a Szolgaltaté legalabb 15 nappal el6re
tajékoztatast ad a www.pikkpakkfutar.hu weboldalan.

Az ASZF egyéb egyoldalt médositasara a 11.3. pont rendelkezései az iranyaddk.
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6. KEZBESITES ES ATVETEL

6.1. PIN-kod rendszer

Minden kiildeményhez egyedi 6 jegyli PIN-kédot rendeliink:

o A felad6 kiildi el a PIN-kddot a cimzettnek

e A kiildemény kizarolag a helyes PIN-kod megadasaval vehet6 at

e A PIN-kdd a kézbesités jogosultsagat igazolja (atvevé-azonositas)

e A PIN-kéd rendszer minden megrendelés esetén alkalmazandé (web, app, telefonos)

A PIN-kod az atvétel jogosultsagat hitelesiti. Az atvétel hivatalos visszaigazolasa (kézbesitési igazolas) a 6.5. pont
szerinti Digitalis Atvételi Igazolas (POD), elektronikus megrendelés esetén.

6.2. Kézbesitési helyek

e Hazhoz kézbesités: Budapest egész tertletén és az agglomeracioban (Zéna 6-7)
o Kdzvetett kézbesités: jogszabaly szerint engedélyezett esetekben

e Munkahelyi kézbesités: munkaidében

6.3. Sikertelen kézbesités

Sikertelen kézbesités esetén:

o A futar telefonon megkisérli az egyeztetést a cimzettel és a feladéval
e Amennyiben a kapcsolatfelvétel sikertelen, a kiildemény visszaszallitasra keril a feladéhoz a 6.8. pont szerinti
dijazassal

e A Szolgaltato kiildeményt nem tarol (lasd 6.12.)

6.4. El6 csomagkovetés

Minden elektronikus rendeléshez automatikusan kildiink kdvetési linket emailben:

e Valés idében lathato a futar pozicidja a térképen

e Becslilt érkezési id6 percre pontosan

o Kézbesitési statusz (Elindult, Felvette a csomagot, Uton van, Kézbesitve)
o A felvételi és leadasi cimek megjelenitése

o A kdvetési link tovabbkildhetd a cimzettnek

Fontos: Az él6 kovetéshez email cim megadasa szlikséges a rendelés soran. A szolgaltatas kizarolag a web vagy app
fellileten leadott elektronikus megrendelésekhez érheté6 el.

6.5. Digitalis Atvételi Igazolas (POD - Proof of Delivery)

Fontos hatokor: A Digitalis Atvételi Igazolas kizarélag a weboldalon (www.pikkpakkfutar.hu) vagy a PikkPakk Appon
keresztil leadott elektronikus megrendelések esetén érhet6 el. Telefonos megrendelések esetén POD nem kerdil
kiallitasra; ilyen esetekben az atvétel a PIN-kod alapjan és a futar sajat nyilvantartasa szerint torténik.
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Elektronikus megrendelés esetén minden kézbesitésrdl digitalis atvételi igazolast készitlink:

e Az atvevé a futar telefonjan digitalisan alairja az atvételt (ujjal, kozvetlenil a képernyén)
o A futar opcionalisan fotét készit a csomagroél
Az automatikus e-mail értesités a feladénak tartalmazza:
e Az atvevo digitalis alairasat
e Fotot a kézbesitésrél (ha késziilt)
e A kézbesités pontos idépontjat
o A futar nevét
e A teljes Utvonalat (felvételi és leadasi cimek)
o A megtett tavolsagot kilométerben

o A fizetési modot és dsszeget

A digitalis atvételi igazolas jogi bizonyitékként szolgalhat vitas esetekben.

6.6. Rossz leadasi cim

Ha a megadott leadasi cim a felvétel utan megvaltozik, kiilon dijat szamolunk fel a megrendelésben rogzitett és az Uj

leadasi cim tavolsaga alapjan, fliggetlentl attol, hogy hol tart a futar. Ebben az esetben a km-dij 300 Ft/km.

6.7. Varakozasi ido
A kézbesitést legfeljebb 30 percig kiséreljiik meg:

e Az elsé 10 perc ingyenes
e 10 perc utan 10 percenként 1.200 Ft varakozasi dijat szamitunk fel (felvétel és leadas esetén egyarant)

e Ha a 30 perc letelte utan sem sikeril a kézbesités (és a cimzett, illetve a feladé telefonon sem érheté el), a
kiildemény automatikusan visszaszallitasra keril a feladéhoz a 6.8. pont szerinti dijazassal

6.8. Sikertelen kézbesités visszaszallitasa

Ha a kiildemény kézbesitése sikertelen, a Szolgaltaté a kiildeményt visszaszallitja a feladé eredetileg megadott
budapesti cimére. Ennek dija Budapest belteriiletén egységesen 2.000 Ft.

6.9. Csomagolasi kovetelmények

A megfelel6 csomagolas elengedhetetlen a kiildemények sértetlen kézbesitéséhez:

e A dobozon beliili tires teret megfeleld toltéanyaggal kell kitolteni

e A Torékeny” jelzés 6Gnmagaban nem nyujt védelmet az arunak

o Kizarolag teljesen lezart és sértetlen csomagokat tudunk atvenni

e A kartondobozt minden oldalrél gondosan le kell zarni ragasztészalaggal

e Kizarolag cimmel ellatott csomagot vagy levelet szallitunk
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6.10. Cimzési kovetelmények

A gyors és sikeres kézbesités érdekében a kiildeményt megfeleléen kell felcimezni. Kiilondsen fontos a cimzett
vezetékes és/vagy mobiltelefonszamanak megadasa, mivel ezek nagyban segithetnek, ha a kiszallitas soran a cimzett
nem tartézkodik a megadott helyen.

6.11. Postafiok

Postafiok-cimre nem all médunkban szallitani.

6.12. Kiildemény tarolasa

A Szolgaltaté kiildeményt nem tarol. Sikertelen kézbesités esetén a kiildemény automatikusan visszaszallitasra kerdl
a feladdéhoz (lasd 6.3. és 6.8. pont).

7. FELELOSSEG ES KARTERITES

7.1. Szolgaltaté felel6ssége

A Szolgaltato felel:

e A kiildemény épségéért
o A megigért kézbesitési idéért (garantalt szolgaltatas esetén)

e Az adatok biztonsagaért (lasd 10. fejezet)

7.2. Kartérités mértéke

Elveszés vagy megsemmisiilés esetén:

A Kartérités mértéke a teljes megrendelési ar (km-dij, zonadij és felarak egytttvéve) 10-szerese, de legfeljebb
100.000 Ft. Magasabb értékd kiildemények esetén a Szolgaltatd ajanlja kiilon értékbiztositas kotését; a Szolgaltatd
felel6ssége az itt meghatarozott 6sszegre korlatozodik.

Sérlilés esetén:

A bizonyitott kar 6sszege, de legfeljebb 100.000 Ft. A kar mértékét szamlaval, fotédokumentacidval vagy egyéb hitelt
érdemlé médon kell igazolni.

Késedelem esetén (garantalt szolgaltatasnal):
A szolgéltatasi dij kétszerese.

Garantalt szolgaltatasnak minésil: a 30 percen beliili, az 1 6ran beldli és a 2 6ran beliili felvételi idéelvarassal
igénybe vett szolgaltatas. A 3+ 6ran bellili és az egyeztetett idépontl szolgaltatasok best-effort jellegliek, ezekre a
késedelmi kartérités nem vonatkozik.

Amennyiben a Posta tv. magasabb kartéritést ir el6 a fent meghatarozottnal, a magasabb 6sszeg az irdnyado.
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7.3. Kizart felel6sség

A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget:

¢ Vis maior esetében
e Helytelen csomagolas miatt bekdvetkezett karért
e Helytelen cimzés miatt bekdvetkezett karért

o Kizart targyak (lasd 2.2. és 1. melléklet) szallitasa esetén bekovetkezett karért

8. SZAVATOSSAG ES JOTALLAS

8.1. Kellékszavatossag

A Szolgéltaté szavatol azért, hogy a szolgaltatas a szerz6désben meghatarozott tulajdonsagokkal rendelkezik.

8.2. Hibas teljesités

Hibas teljesités esetén a fogyaszto:
e Kérheti a szolgaltatas megfeleld teljesitését
e Kérheti a szolgaltatasi dij aranyos leszallitasat
e Kérheti a kar megtéritését a 7.2. pont szerint

e Sulyos hiba esetén elallhat a szerzédéstél

8.3. Jotallas

A Szolgéltatd jotallast vallal arra, hogy szolgaltatasai megfelelnek a szerz6désben rogzitett minéségi és idébeli
kovetelményeknek.

9. PANASZKEZELES

9.1. Panasz benyujtasa

e Bejelentés javasolt hatarideje: a szolgaltatas teljesitésétél szamitott 15 nap. A panasz ezt kdvetéen is
benyujthatd; a késedelmes bejelentés a tényallas tisztazasat nehezitheti, de a fogyasztot a jogszabaly alapjan
megilletd igényérvényesitési hataridéket nem érinti.

e Mddja: e-mail, telefon, vagy postai levél

e Elérhetdség: info@pikkpakkfutar.hu, +36 20 496 1636

9.2. Panasz elbiralasa

e Valasz hatarideje: 30 nap
e Kivizsgalas: ingyenes

e Jogorvoslat: Békéltetd Testlilet, birdsag
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9.3. Fogyasztovédelmi szervek és vitarendezési forumok

Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztévédelmi Hatésag (NKFH)

e Webcim: https://nkfh.gov.hu

e Panaszbejelentés: a teriiletileg illetékes NKFH irodaknal
Budapesti Békélteto6 Testiilet

e Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
e Telefon: +36 1 488 2131

e E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

e Webcim: www.bekeltet.bkik.hu

Pest Megyei Békéltet6 Testiilet (agglomeracids cimek esetén)

e Cim: 1051 Budapest, Oktéber 6. u. 7.
o Telefon: +36 1 235 4881

Online vitarendezési platform (ODR)
Az Eurdpai Bizottsag ODR platformja tavollévék kdzott kotott szerz6dések esetén:

e Webcim: https://ec.europa.eu/odr

10. ADATVEDELEM (GDPR)

10.1. Adatkezelo

Adatkezeld: Korda Sandor egyéni vallalkozo (Addszam: 56210305-1-41, Nyilvantartasi szam: 54843978). Kapcsolat az
adatkezelével: info@pikkpakkfutar.hu

10.2. Kezelt személyes adatok

e Név (feladd és cimzett)

o Felvételi és leadasi cim

e Telefonszdm

e E-mail ¢im

o Fizetési adatok (kartyas fizetés esetén kozvetlendl a Barion altal kezelve)
e Kiildemény adatai (tartalom, saly, méret, érték)

e Digitalis alairas (atvételkor)

e Foto a kézbesitésrél (opcionalis)

e Helyzeti / GPS-adatok a futar poziciéjardl (él6 csomagkdvetéshez)

e PikkPakk Fiok esetén: jelsz6-hash, mentett cimek, rendelési el6zmények

o B2B fiok esetén: cégnév, adészam, székhely, kapcsolattartd adatai
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10.3. Adatkezelés célja és jogalapja

Adatkezelés célja Jogalapja (GDPR)

Szolgaltatas teljesitése (megrendelés, kézbesités) = Szerz6dés teljesitése (6. cikk (1) b)

Szamlazas, konyvelés Jogi kotelezettség (6. cikk (1) c)
El6 csomagkovetés Szerz6dés teljesitése (6. cikk (1) b)
Digitalis atvételi igazolas (POD) Szerzddés teljesitése + Jogos érdek (bizonyithatdsag) (6. cikk (1) b és f)
Ugyfélszolgalat, panaszkezelés Jogos érdek (6. cikk (1) f)
Marketing (hirlevél) Hozzajarulas (6. cikk (1) a) - opt-in
Marketing cookies (Google Ads) Hozzéjarulas (6. cikk (1) a) - cookie banner
Analitikai cookies (Google Analytics) Hozzajarulas (6. cikk (1) a) - cookie banner
10.4. Adatfeldolgozok

A Szolgaltatd az alabbi adatfeldolgozdkat veszi igénybe a szolgaltatas teljesitéséhez:
Barion Payment Zrt.

o Adatkezelés célja: bankkartyas és digitalis fizetések feldolgozasa

e Székhely: 1117 Budapest, Infopark sétany 1.

e MNB engedély: H-EN-1-1064/2013

o Adatvédelmi tajékoztatd: https://www.barion.com/hu/adatvedelmi-tajekoztato/
Shipday Inc. (USA)

o Adatkezelés célja: futarkezelés, él6 csomagkovetés (futar GPS), digitalis atvételi igazolas (POD)
e Székhely: San Francisco, California, USA

o Adattovabbitas jogalapja: EU-USA Data Privacy Framework / GDPR megfelel6ségi mechanizmusok
Mapbox Inc. (USA)

e Adatkezelés célja: tvonal-szamitas, tavolsag-meghatarozas (leggyorsabb tGtvonal; jelentés autopalya-keriilé
esetén a rovidebb utvonal alapjan)
e Székhely: Washington, D.C., USA

o Adattovabbitas jogalapja: EU-USA Data Privacy Framework / GDPR megfelel6ségi mechanizmusok
KBOSS.hu Kft. (Szamlazz.hu)

o Adatkezelés célja: szamlazas, e-szamla kiallitasa

e Székhely: 1031 Budapest, Zahony utca 7.

e Ad6szam: 13421739-2-41
Tarhely.Eu Kft.

e Adatkezelés célja: weboldal és e-mail tarhelyszolgaltatas (SMTP)
e Székhely: 1144 Budapest, Ormansag utca 4.
e Cégjegyzékszam: 01-09-909968
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EmailJS Pte Ltd

e Adatkezelés célja: a Pakk (Napijegy) megrendelésekrél szol6 visszaigazol6 e-mailek kikildése
o Adatok kore: név, e-mail cim, telefonszam, felvételi és leadasi cimek, rendelési adatok
e Székhely: Szingapur

e Adattovabbitas jogalapja: az Eurdpai Bizottsag altal jovahagyott altalanos szerzédési feltételek (SCC)

Google LLC / Google Ireland Ltd.
e Adatkezelés célja: webanalitika (Google Analytics), hirdetés-célzas (Google Ads) - kizarélag a felhasznald
cookie-hozzajarulasa esetén

e Székhely: Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, irorszag

10.5. Adattarolas idotartama

e Megrendelési és kézbesitési adatok: a szolgaltatas teljesitését kovetd 5 év (Ptk. szerinti dltalanos eléviilési id6)
e Szamlazasi adatok: 8 év (a szamvitelrdl szol6 torvény szerint)
e Marketing célt adatok: a hozzajarulas visszavonasaig, vagy ha 2 évig nincs aktivitas

e Cookies: a cookie-jellegtdl fiiggben, a cookie-tajékoztatod szerint

10.6. Adatbiztonsag

Az adatok titkositott csatornan (SSL/TLS) kerlilnek tovabbitasra. Az adattarolas biztonsagos szervereken, titkositva
torténik. A Szolgaltatd rendszeres biztonsagi mentéseket készit.

10.7. Az érintettek jogai

Az érintett a GDPR alapjan az alabbi jogokkal rendelkezik:

e Hozzaférési jog (15. cikk)

e Helyesbitéshez valo jog (16. cikk)

o Torléshez vald jog / ,elfeledtetéshez valo jog” (17. cikk)
e Adatkezelés korlatozasahoz valé jog (18. cikk)

e Adathordozhatosaghoz valo jog (20. cikk)

e Tiltakozashoz valé jog (21. cikk)

e Hozzajarulas visszavonasahoz valé jog (7. cikk (3))

A jogok gyakorlasa az info@ pikkpakkfutar.hu cimen kezdeményezhetd. A Szolgaltaté 30 napon beliil valaszol.

10.8. Felligyeleti hatosag

Panaszaval a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatosaghoz (NAIH) fordulhat:

e Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
e Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

e Telefon: +36 1 391 1400

e E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

e \Webcim: www.naih.hu
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10A. SUTIK (COOKIES) TAJEKOZTATO

10A.1. Mi a siiti?

A siiti (cookie) egy kis szoveges fajl, amelyet a weboldal a felhasznald eszkozén (szamitdgép, telefon, tablet) helyez el
a latogatas soran. A siitik segitenek a weboldal megfelel6 miikodésében és a felhasznal6i élmény javitasaban.

10A.2. Hasznalt siitik tipusai

Technikai siitik (kdtelezd)
A weboldal alapveté mikodéséhez sziikséges sitik. Hozzajarulas nélkil is mdkddnek.

e Munkamenet (session) sutik
e Kosar- és megrendelési adatok atmeneti tarolasa
e Cookie-banner valasztas megjegyzése

o PikkPakk Fi6k bejelentkezési munkamenet
Analitikai stitik (opcionalis, csak hozzajarulassal)
Google Analytics 4 (GA4) - a latogatasi statisztikak mérése és a weboldal fejlesztése céljabdl.

e Szolgéltato: Google LLC / Google Ireland Ltd.
e Tarolasi id6: legfeljebb 14 hénap

Marketing siitik (opcionalis, csak hozzajarulassal)
Google Ads - hirdetés-célzas, remarketing és konverzidkdvetés céljabol.

o Szolgaltatd: Google LLC / Google Ireland Ltd.
e Tarolasi id6: legfeljebb 13 hénap

10A.3. Cookie-bedllitasok médositasa

A felhasznalé a cookie-banneren keresztiil barmikor moédosithatja a siitibeallitasait. Az analitikai és marketing stitik
kikapcsolhatok a bongészd beallitasaiban is. A technikai siitik kikapcsolasa esetén el6fordulhat, hogy a weboldal
egyes funkciéi nem érheték el.

11. ZARO RENDELKEZESEK

11.1. Alkalmazandoé jog

A jelen szerz6désre a magyar jog az iranyado.

11.2. Hatalybalépés

Jelen ASZF 2026. julius 15-én |ép hatalyba és visszavonasig érvényes. A korabbi (2026. junius 10-i) ASZF jelen ASZF
hatalybalépésével egyidejlleg hatalyat veszti.
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11.3. Moddositas

A Szolgaltato jogosult az ASZF egyoldali médositasara. A médositasrol a Szolgaltaté legalabb 15 nappal a
hatalybalépés el6tt tajékoztatast ad a www.pikkpakkfutar.hu weboldalan. A hatalybalépés el6tt leadott
megrendelésekre a megrendelés idépontjaban hatalyos ASZF rendelkezései az iranyadok.

11.4. Jogvitak

Jogvitak rendezése elsésorban békés tton torténik. Ennek sikertelensége esetén a magyar birésagok hataskorébe
tartozik a jogvita.

11.5. Kapcsolddoé jogszabalyok

e 2013. évi V. torvény (Polgari Torvénykonyv)

e 1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrél

e 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Ekertv.)

® 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairol
e 2012. évi CLIX. térvény a postai szolgaltatasokrol (Posta tv.)

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR)

© 2000. évi C. térvény a szamvitelrdl
Utolsé médositas: 2026. janius 28.
Hatalyos: 2026. julius 15-t6l
Kapcsolat: info@ pikkpakkfutar.hu
Weboldal: www.pikkpakkfutar.hu

MELLEKLETEK

1. melléklet - Kizart targyak részletes listaja

Hatalyos: 2026. julius 15-t6l

Alapja: 2012. évi CLIX. térvény (Posta tv.), ADR egyezmény, biztonsagi eldirdsok

A) Fegyverek és l6szerek

A.1. L6fegyverek és tartozékok

e Pisztolyok, revolverek

e Puskak, karabélyok

o | égfegyverek, airsoft fegyverek

o Fegyveralkatrészek és tartozékok
e Optikai iranyzékok, hangtompiték

e Fegyvertarak, fegyvertartok
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A.2. L6szerek és robbanéanyagok

e Minden tipusu |6szer

o Toltények, hiivelyek

e Lépor, puskapor

o T(zijatékok, petardak

e Robbanoétestek, bombak

e Gyutacsok, villamos gyujtok

A.3. Hidegfegyverek

e 12 cm pengénél hosszabb kések
e Kardok, szablyak, térok

e Bajonettek, szuronyok

e Fejszék, baltak (fegyvernek mindsiilé)

e Dobdcsillagok, nunchaku

e Elektrosokkos eszkdzok

B) Veszélyes vegyi anyagok

B.1. Gyulékony anyagok

e Benzin, gazolaj, szénhidrogének

e Alkohol 70% feletti koncentracidban

o Higitdk, oldészerek

e Festékek, lakkok (gyulékony)

e Aeroszol termékek nagyobb mennyiségben

e Gyufa (nagyobb mennyiségben)

B.2. Korroziv (mard) anyagok

e Savak (sdsav, kénsav, salétromsav)

e LUgok (natrium-hidroxid, ammonia)
o Akkumulator-elektrolit

e Tisztitoszerek (erés koncentracidoban)
e Fémmarato szerek

e Betonmaratd anyagok

B.3. Mérgez6 anyagok

o Novényvédo szerek, peszticidek
e Ragcsaloirté szerek

e Olomtartalmu festékek

e Higany és higanyvegydletek

e Azbeszttartalmu anyagok
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e Cianvegyiletek

B.4. Radioaktiv anyagok

e Minden radioaktiv izotop

e Orvosi radioaktiv készitmények
e |pari radioaktiv forrasok

e Szennyezett eszk6zok

e Uran- és toriumvegyitletek

C) Gazok és nyomas alatt allé anyagok

C.1. Tlzveszélyes gazok

e Propéan-, butan-palackok

o Acetilén-palackok

e Hidrogén és hidrogénvegyiiletek
e Metan, foldgaz

e Spray termékek (nagy mennyiségben)

C.2. Mérgez6 gazok

o Klor és klérvegyiiletek
o Ammoéniagaz

e Szén-monoxid-forrasok
e Foszgén és szarmazékai

e Hidrogén-szulfid

C.3. Egyéb veszélyes gazok

e Oxigén-palackok (orvosi, ipari)

e Szén-dioxid-palackok

e Hélium-palackok (nagyobb méretben)
e Kompresszor-palackok

e Tlizoltd késziilékek (nagyobb)

D) El6lények és bioldgiai anyagok

D.1. El6 allatok

e Minden él6 allat (hazi vagy vadon éI6)
e Rovarok, pékok

o Hiill6k, kétélttiek

e Madarak
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D.2. El6 novények

e Cserepes névények

e Magvak, dugvanyok

e Viragok (kivéve vagott virag)
e Fak, cserjék

e Gomba-telepek

D.3. Biolégiai mintak
e Vér, szbvetmintak
e Emberi és allati szervek
e Laboratériumi kultarak
e Virusok, baktériumok

e Genetikai anyagok

E) Romlandé és higiéniai kockazatot jelent6é anyagok

E.1. Romlandé élelmiszerek

e Friss hus, hal (csomagolatlan)
e Tejtermékek h(ités nélkil
e Fagyasztott termékek

e Gyorsan romlé gyiimdlcsok

E.2. Egészségiigyi hulladékok

e Hasznalt orvosi eszkzok
e Szennyezett kotszerek

e Injekcids tlik, szkalpellek
e Laboratériumi hulladékok

o Gyogyszer-hulladékok

F) Ertéktargyak és pénziigyi eszk6zok

F.1. Pénz és értékpapirok

e Készpénz (magyar és kulfoldi)
o Ertékpapirok, részvények

o Kdtvények, bankjegyek

e Csekkek, valtok

e Bankkartyak, hitelkartyak

F.2. Ekszerek és nemesfémek

e Arany, ezUist ékszerek
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o Dragakdvek, gyémantok
e M(targyak, antik targyak
e Ermegy(ijtemények

o Orak 100.000 Ft érték felett

Jogi felel6sség: Az Ugyfél teljes felel6sséggel tartozik a szallitandé targyak jogszer(iségéért és biztonsagossagaért

2. melléklet - Aktualis dijszabas

Hatalyos: 2026. julius 15-t6l
Ado6zas: A Szolgaltatd alanyi adomentes egyéni vallalkozo, igy az arak AFA-t nem tartalmaznak.

Valuta: Magyar forint (HUF)

A) PikkPakk Expressz - id6alapu szolgaltatas

Felvételi idé Dij/km Jelleg Zona 1-3 felvétel Zéna 4-5 felvétel

30 percen belil 590 Ft Azonnali 30 perc 30-45 perc

1 6ran belll 490 Ft Stirg6s 30 perc 30-45 perc

2 6ran beldl 460 Ft Normal 30 perc 30-45 perc

3+ 6ran belil 420 Ft Tervezett 30 perc 30-45 perc

Egyeztetett id6pont (masnaptdl) 390 Ft Rugalmas Egyeztetés Egyeztetés
Alapfeltételek:

e Minimum km-dij: 2.000 Ft (l4sd 5.1.2.)

e HosszU tava kedvezmény: 5% a szallitasi dijbdl (20 km felett, csak Expressz)

e Z6nadij-kedvezmény: 25% a felvételi és leadasi zonadijbol (20 km felett, csak Expressz)
o Méretkorlat: 46x46x30 cm

e Sulykorlat: 8 kg

o Tavolsag-szamitas: Mapbox leggyorsabb Utvonal alapjan; jelentés autépalya-keriilé esetén a révidebb,
autépalya nélkiili itvonal alapjan

o A fizetendé végosszeg a legkdzelebbi 100 Ft-ra felfelé kerekitve kertl megallapitasra
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A.1. Zénadijak

Z6na Felvételi dij
1 1.000 Ft
2 1.100 Ft
3 1.200 Ft
4 1.400 Ft
5 2.000 Ft
6 3.000 Ft
7 4.500 Ft

B) PikkPakk Csomagok

Leadasi dij Iranyitészamok

OFt 102x

OFt 101x, 105x, 112x

OFt 103x, 113x, 106x, 107x, 108x

OFt 104x, 109x, 111x

OFt 114x, 110x, 115x-123x

2.000 Ft Agglomeracio (kdzelebbi telepiilések)
3.500 Ft Kiterjesztett agglomeracio

Kizarélag Budapest belteriletén (Zéna 1-5) érvényesek.

Csomag Tavolsag

Small 40 km

Medium 60 km

Large 80 km

XL 100 km
Megjegyzés:

Ar Felvételi zonadij kedvezmény
15.000 Ft Nincs

22.000 Ft Nincs

28.000 Ft 50%

33.000 Ft 50%

e Large és XL csomagoknal 50% kedvezmény a felvételi zonadijbdl (a leadasi zonadij kedvezmény nélkil keril

felszamitasra)

e Maximum idébeli felar: 6.000 Ft

o XL csomag esetén a 100 km feletti tavolsagra 300 Ft/km tultavolsagi dijat szamitunk fel

e Cimek szdma: 2-10

e 11+ leadasi pont esetén egyedi arajanlat
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C) Felarak és potdijak

C.1. Id6fiiggo felarak (a leadasi id6pont alapjan)

Id6szak Felar
Esti +15%
Ejszaka +30%
Hétvége +20%
Hétvége esti +35%
Hétvége éjszaka +50%

Megjegyzés: A feldrak nem adddnak 6ssze; minden megrendelésre egyetlen, az idészaknak megfeleld feldr

Alkalmazas

18:00-21:59

22:00-08:59

Szombat-vasarnap 09:00-17:59
Szo-vas 18:00-21:59

Szo-vas 22:00-08:59

vonatkozik. Expressz esetén a felvételi idépont, Pakk esetén a leaddsi idépont az irdnyadd.

C.2. Egyéb felarak

Szolgaltatas Dij

Varakozas 1.200 Ft / 10 perc
Rossz id6 +800 Ft

Rossz leadasi cim 300 Ft/km
Visszaszallitas 2.000 Ft

D) Kiilénleges szolgaltatasok

Szolgaltatas Dijazas

Oda-vissza ut Csak tavolsagi dij
TOobbszoros leadas Optimalizalt atvonal
Specialis kezelés Alapdijban

El6 csomagkovetés Ingyenes

Digitalis POD Ingyenes

Mellékletek utols6 médositasa: 2026. jinius 28.
Mellékletek hatalya: 2026. julius 15-t6l
Kapcsolat: info@ pikkpakkfutar.hu

Weboldal: www.pikkpakkfutar.hu

Leiras

Az elsé 10 perc ingyenes, utana 10 percenként
Esds, havas, jeges idéjaras

Felvétel utani cimvaltoztatas

Sikertelen kézbesités esetén, Budapest beltertilet

Leiras

Visszalton zénadij nincs

Maximum 5 cim (Expressz)

5 kategoria

Csak elektronikus megrendelés esetén

Csak elektronikus megrendelés esetén
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3. melléklet - Zonatérkép

A Szolgéaltato szolgaltatasi tertilete Budapest belterilete és az agglomeracio. A részletes zonabeosztas (iranyitészam-
tartomanyok) a 2. melléklet A.1. pontja szerinti.

e Z6na 1: Belvaros (102x iranyitdszam-tartomany)

e Z6na 2: Belsé kertiletek (101x, 105x, 112x)

e Zona 3: K6zéps6 kerliletek (103x, 113x, 106x, 107x, 108x)

e Z6na 4: Kiilsé kertiletek (104x, 109x, 111x)

e Z6na 5: Peremkeriletek (114x, 110x, 115x-123x)

e Zona 6: Kozelebbi agglomeracio (felvétel 3.000 Ft, leadas 2.000 Ft — lasd 2. melléklet A.1)

e Z6na 7: Kiterjesztett agglomeracio (felvétel 4.500 Ft, leadas 3.500 Ft — lasd 2. melléklet A.1)

Budapesti felvételi zonak és arak
Barion logo

Kapcsolat: info@pikkpakkfutar.hu
Weboldal: www.pikkpakkfutar.hu

PikkPakk ASZF (hatalyos: 2026. julius 15-t6l)Download
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